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IL MERCATO TURISTICO
a) Il mercato turistico internazionale.
b) Gli organismi e le fonti normative interne e internazionali.
¢) I mercato turistico nazionale.
d) Gli organismi e le fonti normative interne.

IL MARKETING
a} Il marketing: aspetti generali.
b) Il marketing strategico.
¢) It marketing operativo.
d) 1 web marketing.
€) I marketing plan.

PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

a) La pianificazione e la programmazione.
b) Il budget.
¢) Il business plan.

LA NORMATIVA DEL SETTORE TURISTICO-RISTORATIVO
a) Lenorme sulla costituzione dell'impresa.
b) Le norme sulla sicurezza del lavoro ¢ dei luoghi di lavoro.
¢) Lenorme diigiene alimentare e di tutela del consumatore.
d) Icontratti in generale.
e) [ contratti delle imprese ristorative e ricettive.
f) Icontratti delle imprese di viaggio.
g) Irapportitra TO, ADV, imprese ricettive e imprese di trasporto.

LE ABITUDINI ALIMENTARI E L'ECONOMIA DEL TERRITORIO
a) Le abitudini alimentari.
b) Imarchi di qualita alimentare.
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